
MATRIZ TEMÁTICA DO FUTURECOM 2OO9
(versão preliminar)

VIDA   CONECTADA
SOCIEDADE

TECNOLOGIA

NEGÓCIOS

Política e Regulação

Redes Sociais

Desenvolvimento
Serviços à Sociedade Aplicativos Serviços

Inovação e Conteúdo
Acessos e Terminais Transporte, GestãoControle e Segurançadas Redes

Modelos de Impostos 
para Ganhos de 

Eficiência e Geração de 
Desenvolvimento e 

Competição; 
Financiamento para 

Comunicações; 
Precificação na 

Competição da 
Convergência; 

Outsourcing - Offshoring

Aumento da Eficiência 
Econômica; Modelos de 
Sustentabilidade dos 

Negócios; Empresa Verde 
– Green IT/Tel; Novos 

Modelos de P&D; Cliente 
do Futuro; “PME’s 

Competindo com Grandes 
Empresas”; “Fazendo 

Negócios em Tempos de 
Economia Difícil”

Competição pela 
Qualidade em Call 
Centers; Novo Call 
Center Inteligente; 

Cidades-Escolas-Casas 
Digitais

Políticas para um Novo 
Modelo de Pesquisa, 

Desenvolvimento 
Tecnológico e 

Industrial; Integração 
Multisetorial da 

Sociedade

Segurança e 
Empregabilidade; 
Blogs de Controle 
da Vida Pública; 
Inclusão Digital

Políticas de Segurança; 
Fusões e Aquisições; 
Compartilhamento de 

Infraestrutura; 
Evolução da LGT e a 

Modernização da 
Regulação para 

Competição e 
Desenvolvimento 

da Sociedade

Negócios com 
Redes Sociais; 

Trabalho 
Colaborativo - 

WiKi; Jogos 
Empresariais

Educação 
Empresarial; Saúde 

Laboral; Novas 
Competências 
Profissionais 

Educação do Futuro; 
Novo Perfil do Aluno 
e do Professor; Just in 

Time E-learning; 
Serviços ao Cidadão; 

Portais da 
Comunidade

Inovação nos Modelos 
de Serviços dos 

Governos à Sociedade 
pelas Comunicações; 

Portais Governos

Web Society; Twitter; 
Orkut; Facebook; 
LinkedIn; Mobile 
Social Network; 

Blogs; Comunidade 
WiKi; Comunidades 
de Relacionamento

Inclusão Social Baseada 
em Comunicações; 
Desenvolvimento da 
Cidadania pelas Redes 

Sociais

Telepresença; Processos 
com Grande Ganho de 
Produtividade; Cloud 
Computing; WEB 2.0; 

Virtualização; 
Governança Empresarial; 

M2M; B2B 
Micro-Empresas

Banda Larga Móvel; 
Convergência com 

Mobilidade; Serviços 
Corporativos Móveis; 
Software as a Service 

(SaaS); Dados e 
Agenda na Rede; RSS; 

Vídeo Chamadas

Mobile Planet; Serviços de 
Localização - LBS; GPS; 
Ampla Personalização; 

Portabilidade; IM 
Interoperável; Internet 

Pré-paga; TV Digital 
Brasileira; IPTV; TV 2.0; DTH; 
TV-3D; VoIP; Serviços Família 

e Amigos; Automação do 
Ambiente do Cliente com 

Integração de Serviços, 
USSD - Unstructured 

Supplementary Service Data
 

TV Digital Móvel; 
Inovação nos Modelos de 

Rádio Difusão; Novos 
Métodos de Distribuição 
de Mídias; Conteúdo de 

Alta Definição; Video sob 
Demanda; MeM; Serviços 
de Portais para Música, 

Vídeos, Esportes, 
Notícias, Debates, Chats, 

Jogos

E-Commerce; Portal 
Empresarial; Propaganda 

2.0 Contextual; Portal 
Base de Dados 

Sócio-Econômicos

Comunicações 
Unificadas; Netbook; 
Inovação de Terminais 

Móveis Multimídia, Next 
Generation WiMax; 4G; 

LTE; Plataforma de 
Telepresença

Integração dos Serviços 
ao Cidadão com 

Melhoria de Qualidade 
e Redução de Custos; 
Internet para Baixa 

Renda

Bandas de Frequência 
para Mobilidade e 

Rádio Difusão; Acesso 
Público à Internet

Controle pelo 
Cidadão; Sistemas 

Públicos de Gestão; 
Rede Pública de 

Comunicações

Application Store; 
Multimidia de Alta 

Definição com Banda Ultra 
Larga; Vida Digital; 

Video-Foto com 
Localização; Intelligent 
Address Book; Jogos em 

Rede; M-Banking; 
M-Payment; Soluções 

Integradas de Segurança 
Pessoal e Patrimonial; 

Automóvel Digital; Holistic 
Home Management; 

Infotainment

E-Government e a 
Melhoria dos Serviços dos 

Governos; E-Health e o 
Aumento da Qualidade e 

Eficiência da Saúde; 
E-Learning Levando a 
Educação mais Longe 

Integrando Professores 
e Alunos 

E-book; Near Field 
Communication; Casa 
Digital; Net Computer; 

Banda Ultra Larga; 
Posto Informático; TV 

Digital Portátil

Localização; Novas 
Soluções Tecnológicas 

para Segurança 
Pessoal; Automação 
com Gestão de Uso 
pelo Cliente; IMS

OSS; BSS; BI; Service 
Oriented Architecture 
- SOA; BPM; Segurança 

nas Redes; IMS como 
Plataforma para 

Convergência; Data 
Centers; Packed Optical 

Ethernet
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TV Interativa; Acesso a 
Base de Informações 

Públicas, Museu Virtual; 
Laboratório Virtual


